
บทที  1 
บทนํา 
 

1.1 แนวคิดและหลักการเหตผลุ  
จังหวัดเชียงรายให้ความสําคัญกับการจัดเตรียมพัฒนากําลังคนให้พ ร้อมกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานจึงเห็นชอบให้สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงรายดําเนินโครงการจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย
ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน โดยสํานักงานแรงงานจังหว ัดเชียงรายพิจารณาเห็นว่า   หัวใจสําคัญของการ
วางแผนกําลังคน คือ การมุ่งเพื อแก้ไขหรือลดสภาพปัญหาด้านแรงงานที ดํารงอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาคน
ว่างงาน ตลอดจนการทํางานตํ  าระดับอันเนื องมาจากคนล้นงาน  มีทักษะฝีมือไม่ตรงกับความต้องการของตลาด
และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ซึ งเกิดขึนอย่างต่อ  เนื องจากย ังไม่มีระบบการจัดการที ทําให้มีการจัดสรร
กําลังคนหรือผลิตกําลังคนในสาขาวิชาชีพและระดับฝีมือต่าง  ๆ

ความหมายของการวางแผนกําลังคน คือ การวางแผนจัดสรรกําลังคนในสาขาวิชาชีพและระดับฝีมือต่างๆ
ให้สมดุลกับความต้องการของจังหวัดหรือประเทศ เพื อพัฒนาเศรษฐกิจและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรกําลังคน
ให้มีประสิทธิภาพมากที สุด โดยการคาดคะเนอุปสงค์และอุปทานกําลังคนและวางแผนการใช้กําลังคนดังกล่าวให้
เกิดความสมดุล 

เพื อให้การดําเนินการจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย สัมฤทธิผลตามตัวชีว ัดที ก ําหนดให้มีแผน  
กําลังคนของจังหวัดเชียงราย สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย จึงเสนอแต่งตังคณะ ทํางานยกร่างแผนกําลังคน
จังหวัดเชียงราย เพื อรับผิดชอบการยกร่างและจัดทําแผนกําลังคนให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน พร้อมนําเสนอ
คณะกรรมการจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายเพื อให้ความเห็นชอบ สําหรับคณะทํางานยกร่างแผนกําลังคน
จังหวัดเชียงรายดังกล่าว     นายพินิจ  หาญพานิช รองผู ้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย ในฐานะประธานคณะกรรมการ
ยกร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย ได้ลงนามในคําสังแต่งตังว ันที    9 เดือนกรกฎาคม 2552 ซึ งมีผู ้ทรงคุณวุฒิจาก
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเป็นคณะที ปรึกษาและมีเจ ้าหน้าที ที ได้รับมอบหมายจากส่วนราชการและองค์กรที 
เกี ยวข้องร่วมเป็นคณะทํางาน อาทิ ประธานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย ผู ้แทน
สํานักงานเขตพืนที การศึกษาเชียงราย  ผู ้แทนสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน เป็นต้น โดยมีหน้าที ดังนี  

1. รวบรวมข้อมูลความต้องการแรงงาน และการผลิตกําลังคนของจังหวัดในทุกมิติ 
2. ยกร่างแผนพัฒนากําลังคนจังหว ัดเชียงรายตามกระบวนการจัดทําแผน 
3. ทบทวนร่างแผนพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย 
4. จัดวิพากย์แผนพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย 
5. นําเสนอแผนพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงรายเพื อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดทําแผน

กําลังคน 
                    จังหวัดเชียงราย 
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  6. จ ัดพิมพ์และเผยแพร่หนังสือแผนพัฒนากําล ังคนจังหวัดเชียงราย 
      7. จัดกระบวนการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 8. รายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการการจัดทําแผนกําล ังคนจังหวัดเชียงราย 
               9. ด ําเนินงานอื  นตามที ได้รับมอบหมายจากผู ้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย และคณะกรรมการจัดทําแผน      

กําลังคนจังหวัดเชียงราย  
 
1.2 วัตถประสงค์ุ  

1. เพื อกําหนดแนวทางการผลิตและพัฒนากําลังคน ประสานการกําหนดทิศทางของแผนพัฒนากําลังคน                 
    จังหวดัเชียงราย 
2. เพื อให้เกิดการขับเคลื  อนแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายไปสู่การปฏิบัติ 
 

1.3 แนวทางและขั  นตอนการยกร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย 
การยกร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย จะต้องคํานึงถึงความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมและสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดเชียงรายตลอดจนแนวคิดการพัฒนาโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ  ง
สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย ได้รับการสนับสนุนทางด้านวิชาการจากผู ้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวงในการจัดทําการยกร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย ปี 2553-2556 โดยมีกิจกรรมดังนี  

1. รวบรวมข้อมูลความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ (อุปสงค์ / Demand) และการผลิตกําลังคน   
    ของจังหวัดเชียงรายจากสถานศึกษา (อุปทาน / Supply)    
2. ยกร่างแผนพัฒนากําลังคนจังหว ัดเชียงรายตามกระบวนการจัดทําแผน 
3. ทบทวนร่างแผนพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย 
4. จัดวิพากษ์แผนพัฒนากําล ังคนจังหวดัเชียงราย 
5. นําเสนอแผนพัฒนากําลังคนจังหว ัดเชียงรายขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดทําแผนกําลังคน 
    จังหวัดเชียงราย 
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บทที  2 

กรอบแนวคิดการจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย  
 

2.1 กระบวนการและแนวทางการจัดทําแผนกําลังคน 
สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย ไดก้ําหนดกรอบกระบวนการและแนวทางการจัดทําแผนกําลังคน

จังหวัดเชียงราย จึงได้จัดเสวนาแลกเปลี ยนข้อคิดเห็นระหว่างผู ้ใช้และผูผ้ลิตกําลังคนจังหวัดเชียงราย ณ โรงแรมนํ 
ทอง       รีสอร์ท อําเภอเมือง จ ังหวัดเชียงราย เมื อวันที  29 กรกฎาคม 2552 โดยมคีณะทํางานยกร่างแผนพัฒนา
กําลังคนจังหว ัดเชียงรายและภาคผู ้ประกอบการ (Demand) และภาคสถานศึกษา (Supply) ร่วมแลกเปลี ยน
ข้อคิดเห็น    จํานวน 60 คน เพื อนําบทสรุปจากการระดมความคิดเห็นไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากการสํารวจ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม หลังจากนันจะ นําไปวิเคราะห์สถานการณ์กําลังคนจังหวัดเชียงราย โดยใช้กระบวนการ                 
SWOT   ANALYSIS เพื อเป็นประโยชน์ในการจัดท ําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย  

 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังกรอบแนวคิดการจัดท ําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย 

ภาคผู ้ประกอบการ 
Demand 

ภาคสถานศึกษา 
Supply 

แบบสอบถาม 

ข้อมูลอุปสงค ์ ข้อมูลอุปทาน 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สถานการณ์ 
ด้านอุปสงค์แรงงาน 

สถานการณ์ 
ด้านอุปทานแรงงาน 

ภาคสถานศึกษา Supply 
ภาคผู ้ประกอบการ Demand 

การประชุมระดมความคิดเห็น 

ข้อสรุปการระดมความคิดเห็น 

SWOT or TOWS 
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      จากการที  ภาคผู ้ประกอบการ (Demand) และภาคสถานศึกษา (Supply) ร่วมแลกเปลี ยนข ้อคิดเห็นบทสรุป
การเสวนาแลกเปลี ยนข ้อคิดเห็นโดยมีผู ้แทนสถานประกอบการภาคการค้า ในกลุ่มหอการค้าและกลุ่ม                   
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย กับ ผู ้แทนสถานศึกษาร่วมแลกเปลี ยนข้อคิดเห็นโดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเป็นผู้ดําเนินการ โดยแบ่งกลุ่มผู ้ เข ้าร่วมเสวนาแลกเปลี ยนข้อคิดเห็นเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กล่มที  ุ 1  การเสวนาแลกเปลี ยนความคิดเห็นระหว่างผู ้แทนสถานประกอบการภาคการค้าใน กลุ่ม
หอการค้าและกลุ่มสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงรายกับผู ้แทนสถานศึกษา 
กล่มที  ุ 2 การเสวนาแลกเปลี ยนความคิดเห็นระหว่างผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมการท่องเที ยวและ
บริการกับผู ้แทนสถานศึกษา 
 
จากการดําเนินการเสวนาแลกเปลี ยนความคิดเห็นระหว่างผู ้แทนสถานประกอบการภาคการค้าในกลุ่ม

หอการค้าและกลุ่มสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงรายกับผู ้แทนสถานศึกษา และระหว่างผู ้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที ยวและบริการกับผู ้แทนสถานศึกษา โดยการดําเนินการจะเป็นการกําหนดประเด็น
ปัญหา ซึ  งสรุปได้ดังนี    

 
2.2 สรปการเสวนาแลกเปลี ยนุ ความคิดเห็นระหว่างผ้แทนสถานประกอบการภาคการค้าในกล่มหอการค้าและู ุ         
      กล่มสภาอตสาหกรรมจังหวัดเชียงรายกับผ้แทนสถานศึกษาุ ุ ู   
      ประเด็นคําถามสําหรับผ้ผลิต ู  (สถานศึกษา)  

 

1. หลักสูตรที เปิดสอนในสถานศึกษาเพื อสนองความต้องการของตลาดแรงงานในจังหวัดเชียงราย 
1. วิทยาลัยเชียงราย 

บัญชี 
 วิศวกรรมศาสตร์ 
 พยาบาล 
 วิทยาศาสตร์สุขภาพ (สาธารณสุข) 
 บริหารการศึกษา 

 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงราย 
 บริหารธุรกิจ 
 วิศวกรรมศาสตร์ 

  3. มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
        รัฐศาสตร์ 
        วิทยาศาสตร์ 
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       คุรุศาสตร์ 
        มนุษยศาสตร์ 
        วิทยาการจัดการ 
  การแพทย์ทางเลือก 
     4. อาชีวศึกษาจังหวัด   

 ปวช. ผลิตช่างระดับฝีมือแรงงาน 
 ปวส. ช่างเทคนิค (ช่างยนต์ ช่างไฟฟ้า ช่างกล ช่างอิเลคโทรนิกส์ ช่างเชื อม ช่างโยธา) 

5. สํานักงานเขตพื นที การศึกษา  
 เปิดสอนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

6. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
       การจัดการ (บัญชี บริหารธุรกิจ อุตสาหกรรมการบริการ) 
     นิติศาสตร์ 
      ศิลปศาสตร์ (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน) 
       เทคโนโลยีสารสนเทศ  
       อุตสาหกรรมเกษตร (การแปรรูปผลิต) 
       วิทยาศาสตร์ 
       วิทยาศาสตร์สุขภาพ (สาธารณสุข กายภาพบําบัด แพทย์แผนไทย) 
        วิทยาศาสตร์เครื องสําอาง 
        พยาบาลศาสตร์ 
 

2. สถานที ทํางานของผู ้จบการศึกษา 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ส่วนใหญ่ทํางานในกรุงเทพฯ ทํางานที จังหวัดเชียงราย 
     เป็นส่วนน้อย 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาเชียงราย ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมตาม    
     เมืองใหญ่ ทํางานในจังหวัดเชียงราย เพียงร้อยละ 20 
3. สํานักงานเขตพื นที การศึกษา ทํางานในจังหวัดเชียงรายเนื องจากวุฒิการศึกษาไม่สูง  
4. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ทํางานในกรุงเทพ ร้อยละ 60  เชียงใหม่ ร้อยละ 20 เชียงราย   
    ร้อยละ 5 
5. วิทยาลัยเชียงราย ส่วนใหญ่ทํางานในกรุงเทพ และในเขตเมืองใหญ่ 
6. อาชีวศึกษาจังหวัด ส่วนใหญ่ทํางานในเขตเมืองใหญ่ 
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 3.    หลักสูตรการอบรมเพื อเพิมพูนทักษะฝีมือในการทํางาน  
 1. อาชีวศึกษาจังหวัด หลักสูตร 108 อาชีพ เพื อเสริมทักษะฝีมือแรงงาน  
 2. วิทยาลัยเชียงราย จัดอบรมภาคี และเพิ มพูนทักษะฝีมือแรงงานของคณะวิศวกรรมฯ 
 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  จ ัดโครงการต้นกล้าอาชีพ 
 4. สํานักงานเขตพื นที การศึกษา มีวิทยากรที สามารถเข้าไปเสริมทักษะอาชีพให้ก ับ  
     นักเรียน 
 5. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดอบรมเรื องการพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาก่อนจบ และ 
     มีการอบรมในหัวข้อทัวไปเช่น การพัฒนาภาวะผู ้นํา คุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น  

 
4. หลักสูตรเปิดใหม่ของสถานศึกษาเพื อรองรับการขยายตัวทางธุรกจิ 

 1. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เปิดหลักสูตร วิทยาศาสตร์การอาหาร,  
            Logistic 
 2. อาชีวศึกษาจังหวัด เปิดหลักสูตร การท่องเที ยว และเปิดเพิมหลักสูตรปริญญาตรี  
 3. วิทยาลัยเชียงราย เปิดหลักสูตรการดูแลผู ้ สูงอายุ โภชนศาสตร์สาธารณสุข และเปิด 
      หลักสูตรระดับปริญญาโท 
 4. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จะเปิดหลักสูตรแพทย์ศาสตร์  
 

5. กลุ่มสาระวิชาเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต ที ช่วยให้นกัเรียนนําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพตาม
สถานประกอบการ 

 1. อาชีวศึกษาจังหวัด มีหลักสูตรพัฒนาวุฒิภาวะให้ก ับนักเรียน ซึ  งนักเรียนส่วนใหญ่จะมี 
           ปัญหาเรื องวุฒิภาวะ ระเบียบวินัยในตนเอง และคุณธรรมจริยธรรม  
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 ประเด็นคําถามสําหรับผ้ใช้แรงงาน ู (สถานประกอบการ) 
 
1. ความต้องการผู ้ที จบการศึกษาของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการต้องการแรงงานที มีทักษะฝีมือและวุฒิการศึกษาระดับสูง แต่ปัจจุบันธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม และธุรกิจภาคการค้า มีแรงงานที มีฝีมือ แต่วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับไม่สูงนัก สัดส่วน
การศึกษาของแรงงานจบวุฒิการศึกษาระดับ ประถมศึกษาร้อยละ 70  ระดับปวช. ร้อยละ 25                    
และสูงกวา่ระดับ ปวช. ร้อยละ 5 โดยหนึ  งในแรงงานฝีมือนัน เป็นแรงงานต่างด้าว ประมาณ 1 หมื นคน      
ซึ  งเป็นจํานวนที สูงมาก  

 
2. การจ้างผู ้จบการศึกษาตามคุณวุฒิ 

สถานประกอบการต้องการแรงงานที มีคุณวุฒิ และมีความรู้ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ทํางาน มีคุณธรรมจริยธรรม 

ปัญหา 
1. ไม่สามารถหาแรงงานตรงคุณวุฒิได ้
2. แรงงานที มีคุณวุฒิ ขาดความรู้ ความสามารถ จําเป็นต้องฝึกฝนทักษะเพิมเติม  
3. แรงงานขาดความมีระเบียบวินัย มนุษยสัมพ ันธ์ คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน 

วิธีแก้ไข 
1. นําแรงงานที มีคุณวุฒิด้านอื นมาฝึกฝนทักษะการทํางานด้านนัน แทน 

 
3. สาเหตุที สถานประกอบการจ้างแรงงานตํ  ากว่าคุณวุฒิ 

เนื องจากแรงงานที จบการศึกษาระดับสูงและเป็นแรงงานที มีฝีมือเลือกเข้าทํางานกับสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ที อยู่ตามเมืองใหญ่ๆ เช่น เชียงใหม่ กรุงเทพ เป็นต้น ซึ  งได้ค่าตอบแทนที มากกว่า
ทํางานในจังหวัดเชียงรายที มีสถานประกอบการขนาดเล็กกว่า ตลอดจนปัญหาของแรงงานที มีคุณวุฒิจบใหม่
มักเลือกงาน        ขาดความอดทนในการทํางาน ขาดระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน 

 
4. ความต้องการแรงงานสาขาต่างๆ ของสถานประกอบการ 

ผู ้ประกอบการต้องการแรงงานสาขาต่างๆ ดังนี  
1. ด้านเกษตรกรรม  โดยเฉพาะสาขายางพารา ซึ  งในปัจจุบันจังหวัดเชียงรายมีการปลูก 
    ยางพาราประมาณ 2.5 แสนไร่ มีผลผลิตออกมาแล้วประมาณ 2 หมื นไร่ แต่ย ังไม่มี 
    แรงงานรองรับ 
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      2. ด้านการแปรรปู ผลิตภัณฑ์เกษตร  
3. ด้านการก่อสร้าง ปัจจุบันย ังขาดแคลนแรงงานช่างฝีมือ เช่น ช่างปูน ช่างไม้ ช่างเหล็ก  
4. ด้านการเงินและบัญชี 
5. ด้านการค้าชายแดน ในอนาคตอําเภอเชียงของ จะมีเส้นทางเชื อมต่อกับประเทศ                            
เพื อนบ้าน และต้องการแรงงานภาคธุรกิจการค้า และอุตสาหกรรมอย่างมาก โดยในปี 

   พ.ศ.2555 ต ้องการแรงงานฝีมือ ประมาณ 4 หมื นคน โดยเฉพาะแรงงานที มีทักษะ 
   ความรู้ด้านคลังสินค้า การขนส่ง และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
 

5. เงื อนไขหรือเหตุผลในการจ้างงานของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการต้องการจ้างงานแรงงานที ถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีคุณวุฒิและทักษะฝีมือ      

ที ตรงกับตําแหน่งงาน และเป็นคนที มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดเชียงราย โดยถ้ามีประสบการณ์การทํางาน      
จะเป็นส่วนช่วยในการพิจารณาในการรับเข้าทํางาน  

ปัญหาที พบ 
1. สถานประกอบการในเชียงรายส่วนใหญ่มักจ้างแรงงานตํ  ากว่าวุฒิการศึกษา ทําให้แรงงานส่วน    
ใหญ่เข ้าหางานทําในเมืองใหญ่ ที มีรายได้ดีกว่า  

2. แรงงานส่วนใหญ่ย ังขาดความรู้พืนฐาน  และทกัษะการทํางาน รวมถึงขาดความอดทน             
ขาดระเบียบวินัยในตนเอง และคุณธรรมจริยธรรม 

 
6. วิธีการคัดเลือกผู ้ ใช้แรงงานเพื อทํางานในสถานประกอบการ 
   สถานประกอบการส่วนใหญ่ใช้วิธีการสรรหาแรงงานเข้ามาทํางานโดย 

1. ประกาศรับสมัครทัวไป  
2. การสรรหาโดยการสอบคัดเลือก  

 
7. การติดต่อสถานศึกษา(ผู ้ผลิต) เพื อคัดเลือกผู ้จบการศึกษาบรรจุหรือปฏิบัติงาน 

สถานประกอบการมีการติดต่อสถานศึกษาผ่านทางสหกิจศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง         
เพื อคัดเลือกผู ้จบการศึกษาเข้าทํางาน 

 
8. วิธีการแจ้งการรับสมัครให้ผู ้จบการศึกษาหรือผู้ต ้องการหางานของสถานประกอบการ 

ผู ้ประกอบการมีการแจ้งการรับสมัครงานโดยวิธีดังนี  
1. แจ้งไปย ัง สํานักงานจัดหาแรงงาน 
2. ประกาศรับสมัครเองโดยตรง 
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 9.   องค์ประกอบการพิจารณารับคนเข้าทํางานของสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการมีความต้องการแรงงานที มีทักษะฝีมือและมีคุณวุฒิตรงกับลักษณะงาน  หากมี
ประสบการณ์การทํางานจะเป็นส่วนหนึ  งในการพิจารณารับเข้าทํางาน 

 
10. การใหส้วัสดิการ ผลตอบแทนกับพนักงานหรือผู ้ใช้แรงงานของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการมีการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการแก่แรงงานเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน  
โดยการกําหนดผลตอบแทนเท่ากับค่าแรงขันตํ  า มีการเพิมขึนตามระยะเวล   าทํางาน และประสบการณ์กา
ทํางาน หรือตามตกลงในสัญญาจ้างงาน โดยแรงงานที จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจะได้รับเงินเดือน 
7,000 บาท 

 
11. ท่านคดิว่าสถานศึกษาในจังหวัดเชียงรายสามารถผลิตแรงงานเพื อสนองตอบความต้องการของ

ผู ้ประกอบการได้หรือไม่ 
สถานศึกษาสามารถผลิตแรงงานไดต้รงกับความต้องการของสถานประกอบการ แตย่ ั งขาดแคลน

แรงงานในบางสาขาความรู้เท่านัน  
 

12. โครงสร้างและการวางแผนการจ้างแรงงานของสถานประกอบการ 
โครงสร้างและแผนการจ้างแรงงานขึนอยู่กับแผนงานของผู ้ประกอบการ แต่ละแห่ง 

 
13. การอบรมเพื อเสริมทักษะการทํางานให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ผู ้ประกอบการมีความต้องการให้แรงงานได้รับการเสริมทักษะการทํางานโดยส่งไปอบรมตาม
สถานที ต่างๆ ที มีการจัดอบรม เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถานศึกษา เป็นต้น 

 
14. สถานประกอบการต้องการให้สถานศึกษาช่วยพัฒนาด้านต่าง ๆ

สถานประกอบการมีความต้องการให้สถานศึกษาเข้ามาช่วยพ ัฒนาดังนี  
1. พัฒนาคุณภาพ ทักษะฝีมือแรงงาน และพัฒนาวุฒิภาวะในการทํางานของแรงงาน 
2. การพัฒนาทักษะทางด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ของแรงงานเพื อ   
รองรับเขตการค้าเสรีในภูมิภาคลุ่มนําโขงในอนาคต  

3. ทําการวิจัยเรื องการค้าและการลงทุนที เหมาะสมในจังหวัดเชียงราย  ออกกฎหมายเพื อให้เอือ 
ต่อการค้าและการลงทุน 
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                     4. สถานศึกษาควรเตรียมหามาตรการแก้ไขปัญหาเรื องการแข่งขันด้านตลาดแรงงานของ
แรงงานต่างด้าวที มีค่าจ้างแรงงานตํ  ากว่าค่าจ ้างแรงงานไทย ซึ งจะเป็นปัญหาเรื องการจ้างงา
ของผู ้ประกอบการในอนาคตได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

1. สหกิจศึกษาของแต่ละสถานศึกษาส่งเบอร์ติดต่อให้กับสภาอุตสาหกรรมกับหอการค้าเพื อใช้ 
ติดต่อในการขอนักศึกษาเข้าฝึกงานกับผู ้ประกอบการ 

2.  การฝึกงานของนักศึกษาไม่สามารถลงไปปฏิบัติงานในรายละเอียด เฉพาะจริงๆ                       
ของสถานประกอบการได้ ทําให้นักศึกษาไม่ผ่านข ้อบังค ับของสถาบันการศึกษา ควรทํา      
ความเข้าใจกันทังสองฝ่าย  โดยสถานศึกษาควรกําหนดวิธีการหรือหัวข้อในการปฏิบัติงาน      
ของการฝึกงานของนักศึกษา 
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2.3 สรปุ การเสวนาแลกเปลี ยนความคิดเห็นระหว่างผ้ประกอบการภาคอตสาหกรรมการท่องเู ุ ที ยวและบริการกับ  
      สถานศึกษา  

2.3.1 ความคิดเห็นของผ้ประกอบการอตสาหกรรมการท่องเที ยวและบริการู ุ ด้านบริษัทท่องเที ยว 
 

ปัญหาอตสาหกรรมุ
การท่องเที ยว 

ข้อเสนอ โครงสร้างแรงงาน ปัญหาด้านแรงงาน 

บริษัทท่องเที ยวของ
จังหวัดเชียงราย มี
วิสัยท ัศน์ที เป็น
หน่วยงานจดัการ
ท่องเที ยวระดับสากล 
โดยมีความต้องการใน
ตําแหน่งงาน ดังนี  
1. เจ้าหน้าที สํานักงาน 
2. เจ้าหน้าที บริการ 
3. เจ้าหน้าที ประชา 
 สัมพันธ ์

4. เจ้าหน้าที การตลาด 
5. ม ัคคุเทศก ์
6. พนักงานขับรถ 
 

1. ควรมีการศึกษา   
    และวิเคราะห์ภาค  
    ท่องเที ยวที มี      
    ลักษณะเฉพาะทาง   
    ว ัฒนธรรม 
2. ควรมีการประชุม  
    เพื อกําหนด 
    เป้าหมาย และ 
    อนาคตของการ 
   ท่องเที ยวในจังหวัด 
   เชียงรายที ชัดเจน  
  โดยคํานึงถึงความ 
   เปลี ยนแปลงที  
   อาจจะเกิดขึน  
   เนื องจากความ 
   ร่วมมือในอนุ 
   ภูมิภาคลุ่ม 
    แม่นําโ ขง 
3. ต้องการให ้ 
    สถานศึกษาผลิต 
    แรงงานที มี 
    ประสิทธิภาพและ 
   มีความสามารถของ 
   แรงงาน 

1. เจ้าหน้าที สํานักงาน 
2. เจ้าหน้าที บริการ 
3. เจ้าหน้าที  
    ประชาสัมพันธ ์ 
4. เจ้าหน้าที การตลาด  
    ได้รับค่าตอบแทน       
     เงินเดือน + ค่า   
     คอมมิชชัน  
5. มัคคุเทศก ์
   (รับไม่ตรงวุฒิ) 
6. พนักงานขับรถ 
     (ไม่กําหนดวุฒิ) 
     ได้รับค่าตอบแทน             
      เงินเดือน+ ค่าทิป+  
      ค่านํา  
 

1. คุณภาพแรงงานที ทํางาน 
    ภาคท่องเที ยว (มัคคุเทศก)์  
    ไม่ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะ 
    อย่างยิงมาตรฐานการใช้  
    ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน  
    เป็นเหตุให้การรับแรงงาน 
    ไม่ตรงตามสาขาวิชา  
    สถานประกอบการ  
    แก้ปัญหาโดยรับแรงงานที  
    จบการศึกษาจากการ   
    ท่องเที ยวทํางานใน 
     ตลาดแรงงานได้เพียง 
     ร้อยละ 20 และรับ 
     แรงงานที จบมาจาก 
     สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
     หรือสาขามนุษยศาสตร์ 
     แทนและส่งเสริมให้สอบ  
     บัตรม ัคคุเทศก์  
2. ปัญหาเรื อง 
    ภาษาต่างประเทศ (จีน)  
    ของแรงงาน นายจ้างต้อง 
    เป็นคนสื อสารเอง 
3. ต ้องการมีความร่วมมือกับ 
    สถาบันการศึกษาเพื อร่วม   
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4. ต้องการให ้
    สถานศึกษาผลิต 
    แรงงานที มี 
    ทัศนคติที ดีในการ 
    ทํางาน มีจิตบริการ 
    และไม่คิดเรื อง 
    ค่าตอบแทนและ 
    วุฒิการศึกษาเป็น 
    สารัตถะ 
5 .ต้องการให ้
    สถานศึกษาผลิต 
    แรงงานที มีความ 
    รอบรู้ทางด้าน 
    ประวัติศาสตร์  
   ว ัฒนธรรม ศาสนา  
    การค้าชายแดน  
    เกษตรกรรม 
    ท้องถิน  
6. ควรมีการกําหนด 
    เสนอให้ทําข ้อ 1    
    และ ข้อ 2 ด้วย 
    ความร่วมมือกัน  
    ระหว่าง 
    สถาบนัการศึกษา 
    และผู ้ประกอบการ 
 

   ปรับหลักสูตรหรือเนือหา   
    ของวิชาให้สอดคล้อง  
   สัมพันธ์ก ับความต้องการ 
   ของสถานประกอบการ 
4. ปัญหาความไม่สามารถจ้าง 
    แรงงานได้อย่างสมํ  าเสมอ 
    เนื องจากโครงสร้างการ 
    ท่องเที ยวที มีลักษณะเป็น 
     ไปตามฤดูกาล 
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2.3.2 ความคิดเห็นของผ้ประกอบการอตสาหกรรมการท่องเที ยวและบริการู ุ  ด้านโรงแรม/ที พัก 

 
ลักษณะการใช้
แรงงาน 

ข้อเสนอ โครงสร้างแรงงาน ปัญหาแรงงาน 

1. โรงแรม ที พัก    
     และการ   
     บริการ  
     เพื อสังคม 
 

1. เสริมสร้างความ 
    เข ้าใจในเนืองาน  
2. ส่งเสริมให้มีการ    
    ฝึกอบรมเสริมสร้าง 
    ความสามารถทางภาษา 
3. สอดแทรกและ ปลูกฝัง  
    การทํางาน 
    แบบมีจิตบริการ 
4. การทํางานตาม 
    ลักษณะงานหรือ  
   Job Description 
5. ผู ้ประกอบการ 
    ต ้องการความ 
   ร่วมมือกับองค์กร 
    อื  นๆ เพื อสร้าง   
   Demand การ 
    ท่องเที ยวช่วง  
   Low Season 
6. รัฐควรสนับสนุน 
    กิจกรรมการ 
    ท่องเที ยว เช่น   
   โครงการ SMEs  
   พยุงบริษัทท่องเที ยว       
   โครงการต้นกล้า 
   อาชีพ, การจัด Road   
  show 

1. ผู ้บริหาร ฝ่ายการจัดการ  
    ผู ้จัดการ 
2. เจ้าหน้าที การตลาด  
3. พนักงานยกกระเป๋า 
4. พนักงานขับรถ 
5. พนักงานแม่บ้าน 
6. พนักงานเสิร์ฟ 
 

1. แรงงานขาดความเข้าใจใน 
    ลักษณะงาน บริบทด้านพืนที    
    สถานที ท่องเที ยว 
2. ปัญหาเรื องภาษาต่างประเทศ  
    ของแรงงาน ทังภาษาอังกฤษ   
    ภาษาจีน และภาษาญี ปุ ่ น 
3. แรงงานขาดจิตสํานึกในการ 
     บริการที ดี 
4. ปัญหาแรงงานต่างด้าวเรื อง 
    ความเข้าใจกฎหมาย การกดขี    
    ข่มเหงจากนายจ้าง 
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2.4 แผนภมิการผลิตบคลากรการท่องเที ยวู ุ เพื อรองรับการพัฒนาการท่องเที ยวเชียงราย 

ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที ยวและบริการที นําเสนอต่อผู ้แทน
สถานศึกษาเกี ยวกับความต้องการบุคลากรที จะทํางานด้านการท่องเที ยวและบริการ ขอเสนอแนวทางดังกล่าวเป็น
แผนภูมิการผลิตบุคลากรการท่องเที ยวเพื อรองรับการพัฒนาการท่องเที ยวเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผ้ผลิตู  
- สอนตรงตามต้องการความ
ต้องการของ(ตลาด)
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที ยว 
 

 
หลักสตรู  

- การโรงแรม 
- มัคคุเทศก ์
- ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
- ขนส่ง 
- การตลาด (ท่องเที ยว) 

 

 
บคลากรด้าุ นการท่องเที ยว 

 
 

บุคลากรที มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 

 

 
การท่องเที ยวเชียงราย 

- โรงแรม 
- บริษัทท่องเที ยว 
- กลุ่มมัคคุเทศก ์
- บริษัทขนส่ง 
       (การท่องเที ยว) 
- ภัตตาคาร ร้านอาหาร 
- ศูนย์จําหน่ายสินค้าที 

ระลึก 
- ศูนย์บริหารจัดการการ

ท่องเที ยว 
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2.5 ความคิดเห็นของสถานศึกษา 
 

ผ้ผลิตู แรงงาน (Response) 
1. วิเคราะห์ความต้องการของแรงงานด้านปริมาณและคุณภาพ เช่น ด้านจิตสาธารณะ ด้านภาษาต่างประเทศ      
    ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณลักษณะที พึงประสงค์ ต ังแต่ระดับ ท้องถิน ระดับชาติและระดับสากล  
2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน สามารถปรับหลักสูตรได้ เช่น หลักสูตรม ัคคุเทศก์ อาจจะมีการ 
    อบรมและจัดสอบ หรือการอบรมมัคคุเทศก์ ควบคูก่ับการอบรมด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยทุก 
    หลักสูตรไม่ควรเก็บค่าใช้จ่าย 
3. แรงงานนอกระบบที ผ่านการศึกษาจากสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย      
ไม่ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

4. มุ่งเน้นคุณภาพการสอนภาษาจีนตังแต่ระดับอนุบา ลจนถึงมัธยมศึกษาปีที  6 
5. ควรจัดทําระบบการให้ทุนการศึกษาอย่างเช่นโรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ของบริษัท ซีพีออล จํากัด (มหาชน) 
    ที มีการฝึกงานระหว่างเรียน และเมื อจบการศึกษามามีงานทําที แน่นอนกับร้านสะดวกซือเซเว่นอีเลฟเว่น  
6. แก้ไขปัญหาระบบ Supply Chain ที ไม่สัมพันธ์กันของตลาดท่องเที ยว ท ังด้านการติด ต่อประสานงานของ  
     ตลาด การเชื อมโยงองค์กรท่องเที ยวกับผู ้ประกอบการ 
7. ควรมองงานทังหมดเป็นงานบริการ โดยมุ่งเป้าตลาดท่องเที ยว  3 ลักษณะ คือ 
         7.1 จากประเทศไทยไปประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่นําโขง  

                7.2 จากจีนมาไทย 
                7.3 จากประเทศไทยไปย ังพืนที ต่างๆของเชียงราย ภาคเหนือ และ GMS 

8. ปัญหาค่าจ้างของผู ้ประกอบการน้อยเกินไป ทําให้แรงงานไหลออกนอกพืนที    
 
 

 
ผู ้ผลิตแรงงานสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มสถานศึกษาในระบบ และกลุ่มสถานศึกษา   

หน่วยงานราชการ องค์กรที ให้การฝึกอบรมนอกระบบ มีการเสนอข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันตามความเห็นของ
แต่ละองค์กร ซึ  งทุกสถานศึกษาและหน่วยงานราชการ ต่างมีความเห็นร่วมกันในแง่ของแนวทางการทํางาน              
คือ ความพยายามแก้ไขปัญหาอย่างเป็นองค์รวม คือมองวิเคราะห์ความต้องการของแรงงานทังทางด้านปริมาณและ 
คุณภาพ หมายความว่า ควรต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์ร่วมกันว่าแรงงานที เป็นที ต้องการแบ่งตามโครงสร้าง
แรงงานในภาคท่องเที ยวมีเท่าใด แยกเป็นสัดส่วนได้อย่างไร ตลอดจนคุณลักษณะของแรงงานที ต้องการควรมี
ลักษณะอย่างไร มีแนวโน้มความต้องการอย่างไร  

 



16 

  
การมีช่องว่างระหว่างอุปทานและอุปสงค์ของแรงงานจะทําใหรั้บทราบในแง่ของปริมาณแรงงานที         

ขาดแคลนและคุณภาพของแรงงาน ที จะนําไปสู่การประชุมหารือร่วมกันอย่างบูรณาการเพื อร่วมกันแก้ปัญหา
แรงงาน  

 
รูปแบบของการแก้ปัญหาอาจกระทําได้ใน 3 ลักษณะคือ 

1. การปรับเปลี ยนหลักสูตรให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ          
สถานประกอบการควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการร่างหลักสูตรโดยเน้นภาษาต่างประเทศ จิตสํานึกบริการ 
คอมพิวเตอร์ ความรู้ท้องถิน  

2. การจัดตังโรงเรียนท่องเที  ยวที ร่างหลักสูตรใหม่เฉพาะที เ หมาะสมกับท้องถิน  (แรงงานนอกระบบที ผ่าน
การศึกษาจากสํานักส่งเสริมการศึกษานอกระบบ การจัดการเรียนการสอนในลักษณะเดียวกับโรงเรียน
ปัญญาภิวัฒน์ เป็นต้น) 

3. การจัดหลักสูตรอบรมระยะสันเพื อต่อยอดความรู้ของนักศึกษาหรือคนทํางาน  (ภาษาต่างประเทศ   
คอมพิวเตอร์ บัตรมัคคุเทศก)์ 
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2.6 ความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผ้ประกอบการอตสาหกรรมการท่องเที ยวและบริการกับสถานศึกษาู ุ  
 

ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา ข้อเสนอจัดทําแผนร่วมกัน 
1. ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที เกี ยวข้องกับ  
    อุตสาหกรรมท่องเที ยวและบริการ ได้แก่ 

-  หลักสูตรด้านภาษาต่างประเทศทัง    
            ภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

                -  หลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ 
                -  บัตรมัคคุเทศก ์

นอกจากนี ควรส่งเสริมเรื องของจิตบริการควบคู่ไป 
ด้วย 
2. ต่อยอดการสร้างแรงงาน เช่น 

 -  ปริญญาตรี + ภาษาต่างประเทศ 
 -  ปริญญาตรี + บ ัตรมัคคุเทศก ์
 -  ปริญญาตรี + โครงการพิเศษ 

  3. ต ังโรงเรียนการท่องเที ยว  โดยมีหลักสูตรครอบคลุม   
      เนือหาด้านการตลาด การบริหารจัดการ การท่องเที ยว  
      จากความร่วมมือของสถาบันการศึกษาในจังหวัดใน  
      การวิเคราะห์ร่วมกัน เพื อสร้างบุคลากรที มีความ 
      ชํานาญพิเศษ 
4. บูรณาการการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทังด้านงบประมาณ   
     ด้านข้อมูลต่างๆทังด้านประวัติศาสตร์ ว ัฒนธรรม  
5. ส่งเสริมการท่องเที  ยวโดยจัดมัคคุเทศก์อาสา 
6. บัตรมัคคุเทศก์ + การแสดง 
7. ร่างหลักสูตรท้องถินร่วมกัน เพิมเติมความรู้ด้  าน 
     ท้องถิน ประวัติศาสตร์  
 

ในการจัดทําแผนกําลังคนของจังหว ัดเชียงราย
ที เกี ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที ยวและ
บริการครังต่อไป ควรเชิญหน่วยงานต่างๆมา 
เพิมเติมเพื  อความหลากหลาย เช่น  
  -  ต ํารวจท่องเที ยว 
  -  การท่องเที ยวแห่งประเทศไทย เชียงราย 
 -  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
  -  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  -  สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
  -  สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
  -  สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
  -  สื อมวลชน 
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บทที  3 

การวิเคราะห์สถานการณ์กําลังคนจังหวัดเชียงราย  
   

จากการที  คณะทํางานยกร่างแผนกําลังคนจงัหวัดเชียงรายได้เชิญภาคผู้ประกอบการ (Demand) และ       
ภาคสถานศึกษา (Supply) ร่วมแลกเปลี ยนข้อคิดเห็น และได้บทสรุปจากการระดมความคิดเห็นแล้ว นัน    
สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย และผู ้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  ได้ดําเนินการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื อนําผลการดําเนินการสํารวจความต้องการแรงงานของสถานประกอบการและการสํารวจข้อมูลการ
ผลิตกําลังคนของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึนไป ที ได้ดําเนินการจ้างสํารวจและขอความอนุเคราะห์ในการ
กรอกแบบสํารวจ มาพิจารณาและดําเนินการนําเสนอข้อมูลให้กับคณะทํางานยกร่างแผนกําลังคนในการนําไป
วเิคราะห์สถานการณ์กําลังคนจังหวัดเชียงราย โดยใชเ้ครื องมือ  SWOT   ANALYSIS เพื  อนําไปสู่การจัดทําแผน
กําลังคนจังหวัดเชียงราย 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์กําลังคนไปสู่การจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SWOT or TOWS 

 
 
 
 

ดัชนีชีว ัดความสําเร็จ  
(KPI) 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ 
จังหวัดเชียงราย 

วิสัยทัศน ์

พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 

แนวคิดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

แผนงาน ระบบการศึกษา 
Education 

ระบบการฝึกอบรม 
Training 

ระบบการพัฒนา 
Development 

แผนกําลังคนจังหว ัด
เชียงราย 

 

กล่มเป้าหมายุ  
- แรงงาน 
- แรงงานใหม่ 
- คนว่างงาน 
- ผู้ประกอบการอิสระ 
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 3.2 ความหมายของ SWOT   

SWOT เป็นคําย่อมาจากคําว่า Strengths , Weaknesses , Opportunities , Threats โดยมีความหมาย
ดังต่อไปนี  
             Strengths ( S ) หรือ จุดแข็ง เป็นการวิเคราะห์เพื  อพัฒนาประเด็นที เป็นจุดแข็ง หรือจุดเด่นภายในองค์กร 
มองว่ามีจุดเด่นที ทําให้องค์กรนํามาใช้เป็นประโยชน์.นการทํางานเพื อบรรลุวัตถุประสงค ์
             Weaknesses ( W ) หรือ จุดอ่อน เป็นการวิเคราะห์ค้นหาประเด็นที เป็นจุดอ่อน หรือที เป็นปัญหาภายใน
องค์กรที องค์กรมองว่าเป็นจุดด้อยไม่สามารถนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานเพื  อบรรลุว ัตถุประสงค์ 
             Opportunities ( O ) หรือ โอกาส เป็นการวิเคราะห์เพื  อค ้นหาประเด็นที เป็นประโยชน ์มีโอกาสที อาจ
เกิดขึนในอนาคตจากภายนอกองค์กรที เอืออ ํานวยให้การทํางานขององค์กรบรรลุว ัตถุประสงค์   
              Threats ( T ) หรือ ภัยคุกคาม เป็นการวิเคราะห์เพื  อค้นหาประเด็นที  เป็นข้อจํากัด ข ัดขวาง ที มาจาก
ภายนอกองค์กร  

การเริมต้น จัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายที ผ่านมา มักขาดกรอบแนวคิดและเครื องมือในการ
วิเคราะห์สถานกําลังคนจังหวัดเชียงราย จนทําให้ไม่มีทิศทางที จะไปจัดทําแผนกําล ังคน และบางครังก็ปล่อยทิง  
เวลาและโอกาสที ดีไป โดยไม่สามารถเรียกคืนได้ทังเวลาและโอกา สที เสียไปนันกลับมาได้อีก  ดังนันสิงสําคัญ  
ที สุดในการที จะเริมต้นจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย  เราควรทําการวิเคราะหส์ถานกําล ังคนจังหวัดเชียงราย 
โดยใชก้ระบวนการ  SWOT  ANALYSIS เพื อกําหนดกรอบแนวคิดและค้นหาวิธีการที จะค้นพบวิธีหรือวางแผน
ใน       การจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายอย่างตรงประเด็นที สุด นําไปสู่เป้าหมายของความสําเร็จตามที ต ังใจ 
และ     ในการวิเคราะห์สถานการณ์กําลังคนจังหวัดเชียงราย  ซึ  งคณะทํางานยกร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย 
ได้มีความเห็นตรงกันที จะนําแนวทางตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกต์ในการทําแผนงานเพื  อให้แผน
กําลังคนจังหวัดเชียงรายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุเป้าประสงค์ตามดัชนีชีว ัด ความสําเร็จ 

 

จดแข็ง ุ ( Strengths ) 
 

ภาพรวม 
1. มีชายแดนติดต่อกับประเทศเพื อนบ้าน มีความพร้อมที จะเป็นแหล่งเชื อมโยงทางการค้า การ

ท่องเที ยว และการลงทุนกับประเทศเพื อนบ้าน 
2. มีศักยภาพทางเศรษฐกิจในการเป็นเมืองท่องเที ยวและการค ้าชายแดน  
3. ประชาชนมีภูมิปัญญาท้องถิน  อัธยาศัยไมตรีดี อ่อนโยน เอือเฟือเผื  อแผ่   
4. ภาคประชาสังคมและประชาชนมีการรวมกลุ่ม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม  
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           5.     มีทุนทางสังคมและวัฒนธรรมล้านนา มีประเพณี ศิลปกรรม โบราณสถานที มีประว ั ติศาสตร์
เก่าแก่และความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ ์

สถานประกอบการ 
     1. แรงงานที มีแนวโน้มจะถูกส่งเข ้าฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
     2. ผู ้ประกอบการมีการรวมกลุ่มกัน  
     3. ผู ้ประกอบการสนับสนุนการรับนักศึกษาเพื อฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ 
ภาคการศึกษา 
     1. มีสถานศึกษาทุกระดับกระจายอยู่ท ัวทังจังหวัด   
     2. มีหน่วยงานวิชาการระดับอุดมศึกษาในจังหวัดหลายแห่ง 
     3. มีผู ้ รู้ ผู ้ เชี ยวชาญ นักวิชาการในระดับอุดมศึกษา 
     4. มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที สามารถอบรมเพิมศักยภาพของแรงงานในทุกระดับ  
แรงงาน 
     1. กําลังแรงงานมีจํานวนมากและมีศักยภาพสูง ยกเว้นแรงงานในตําแหน่งกรรมกรและคนรับใช้ใน 
             บ้าน 
     2. มีจํานวนผู ้ จบการศึกษาในระดับสูง 

 
จดอ่อนุ  ( Weaknesses ) 
 

ภาพรวม 
     1. ขาดความพร้อมด้านการบริหารจัดการเพื อรองรับการพัฒนาพืนที เศรษฐกิจชายแดน  
     2. ขาดการประสานงานและสร้างเครือข่ายเชื อมโยงกับจังหวัดอื นๆและประเทศในแถบภูมิภาคลุ่ม 
              แม่นําโขง  
     3. เศรษฐกิจของจังหวัดย ังไม่พัฒนาถึงขดีสุด พึ  งพาสาขาบริการเป็นจํานวนมาก 
     4. ไม่มีอุตสาหกรรมรองรับแรงงานระดับล่าง 
     5. ปัญหาด้านสุขภาพคุกคามแรงงาน 
สถานประกอบการ 
     1. สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่เคยจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพแรงงานเพื อยกระดับฝีมือแรงงาน 
     2. สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแผนพฒันาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 93.3 
     3. สถานประกอบการในเชียงรายส่วนใหญ่ม ักจ้างแรงงานต ํ  ากว่าวุฒิการศึกษา ทําให้แรงงานส่ว

ใหญ่เข้าหางานทําในเมืองใหญ่ ที  มีรายได้ดีกว่า 
     4. สถานประกอบการมีขนาดกลางและขนาดเล็ก มีการจ้างแรงงานค่อนข้างน้อย 
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ภาคการศึกษา 
     1. ไม่สามารถปรับเปลี ยนหลักสูตรการเรียนการสอนได้ตามความต้องการของสถานประกอบการ 
     2. ขาดการเชื อมโยงข้อมูลการผลิตกําลังคนของจังหว ัดเชียงรายอย่างเป็นระบบ 
  3. แหล่งฝึกประสบการณ์ในการทํางานภายในจังหวัดมีน้อย ส่งผลให้นักศึกษาเดินทางไปฝึกงานย ัง

ต่างจังหวัดและตัดสินใจหางานทําในจังหวัดนันๆ  
  4. แรงงานนอกระบบที ผ่านการศึกษาจากสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ไม่ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
แรงงาน 

1. แรงงานส่วนใหญ่ที สํารวจจากสถานประกอบการไม่เคยใช้บริการพัฒนาคุณภาพเพื อยกระดับ  
        ฝีมือแรงงาน 

  2. แรงงานขาดความเข้าใจในลักษณะงาน บริบทด้านต่างๆที เกี ยวข้องกับพืนที   รวมถึงแรงงานที มี
คุณวุฒิ ขาดความรู้ ความสามารถ จําเป็นต ้องฝึกฝนทักษะเพิมเติม รวมทังขาดความมีระเบียบวินัย    
มนุษยสัมพันธ ์

  3.  แรงงานต่างด้าวไม่รู้ภาษาไทย ไม่มีความรู้ด้านขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีไทยหรือ
กฎหมายไทยและด้านสาธารณสุข ทําให้เกิดปัญหาในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

 
โอกาส ( Opportunities )  
 

ภาพรวม 
 1. รัฐบาลมีเป้าหมายในการเพิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 2. รัฐบาลให้การสนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื อยกระดับฝีมือแรงงาน 
 3. การรณรงค์การสร้างทางรถไฟสายเด่นชัย-เชียงราย 
 4. การเปิดเสรีทางการค้าด้านพืช ผ ักกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 5. ความสัมพันธ์ที ดีระหว่างจังหว ัดเชียงรายกับประเทศเพื  อนบ้านในเขตอนุภูมิภาคลุ่มแม่นําโขง  

สถานประกอบการ 
 1. สถานประกอบการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 
 2. สถานประกอบการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 
 3. ความต้องการแรงงานภาคเกษตรกรรมมีแนวโน้มขยายตัวสูงขึน  เช่น ยางพารา 
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ภาคการศึกษา 
  1. นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ มีการส่งเสริมการเรียนในสายอาชีวศึกษาเพิมมากขึน   
  2. การกําหนดและการดําเนินนโยบายการปฏิรูปการศึกษาอย่างจริงจัง ส่งผลให้คุณภาพการศึกษา      

ดีขึน  
แรงงาน 
  1. มีการกําหนดมาตรฐานอาชีพในระดับชาติและมาตรฐานแรงงาน ทําให้แรงงานมีความมันคง      

มากขึน  
  2. มีการกําหนดอัตราค่าจ้างตามระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

   3. มีการอนุญาตให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวระดับล่างทดแทนแรงงานไทยในต ําแหน่งกรรมกรและ   
                           คนรับใช้ในบ้าน 
 
ภัยคกคามุ  ( Threats ) 
 

ภาพรวม 
  1. รัฐบาลไม่สามารถกําหนดสัดส่วนผู ้ เรียนสายอาชีพได้อย่างชัดเจน 
  2. ความไม่สมดุลของการพัฒนาประเทศที  กระจุกต ัวอยู่ในศูนย์กลางของประเทศและจังหวัดใหญ่ 
  3. ความแตกต่างของค่าจ้างแรงงาน ทําให้แรงงานเลือกไปทํางานย ังจังหวัดที มีศักยภาพมากกว่า 
  4. นิคมอุตสาหกรรมเป็นแหล่งตลาดแรงงานที ใหญ่และรองรับกําลังแรงงานได้หลากหลาย ส่งผล

ให้มีการย ้ ายถินฐาน  
  5. ความไม่เสถียรภาพทางการเมือง และการเปลี ยนผู ้ ว่าราชการจังหวัดบ่อยครัง  
  6. กฎระเบียบการค้า การขนส่งของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นําโขงยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
  7. มีการคุกคามทางการค ้าจากประเทศจีน ส่งผลกระทบต่อผู ้ประกอบการท้องถิน  
  8. ภัยธรรมชาต ิ

สถานประกอบการ 
  1. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อกิจการ 
  2. ปัญหาราคานําม ันเชือเพลิง   ปัญหาการก่อความไม่สงบ ส่งผลต่อกิจการด้านการท่องเที ยวทัง 

ระบบอย่างรุนแรง 
  3. ขาดการส่งเสริมการท่องเที ยวและการสนับสนุนกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กอย่างจริงจัง 
  4. ประเทศเพื อนบ้านมีปัจจัยดึงดูดนักลงทุน 
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 ภาคการศึกษา 
1. ค่านิยมในการเลือกศึกษาต่อย ังสถาบันการศึกษาอื นๆที กระจุกตัวอยู่ในส่วนกลางและเมืองใหญ่  

             ทําให้นักเรียนย้ายถิน ฐานออกนอกพืนที    
แรงงาน 
1. แรงงานไม่ได้รับการสนับสนุนด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานจากสถานประกอบการ 
2. กฎหมายไทยไม่อนุญาตให้นํางบประมาณไปพัฒนาความรูค้วามสามารถให้กับแรงงานต่างด้าว    

จึงขาดงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพของคนต่างด้าว ทําให้แก้ไขจุดอ่อนด้านคนต่างด้าว
ไม่ได ้

 
3.3 สรปุ การวิเคราะห์สถานการณ์กําลังคนจังหวัดเชียงราย 

 
จดแข็งุ  
   -  ผู ้ประกอบการมีการรวมกลุ่มกัน และสนับสนุนการรับนักศึกษาเพื อฝึกประสบการณ ์
   - สถานศึกษามีเพียงพอ และมีนักวิชาการ ผู ้ เชี ยวชาญระดับอุดมศึกษา 
   - แรงงานมีจํานวนมากเพียงพอ 
 
จดอ่อนุ  
   - สถานประกอบการขาดแผนการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
   - ภาคการศึกษาไม่สามารถปรับเปลี ยนหลักสูตรการเรียนการสอน 
   - แรงงานขาดความเข้าใจในงาน ขาดทัศนคติที  ดีต่องาน 
 
โอกาส 
   - สถานประกอบการให้ความร่วมมือกับภาครัฐเป็นอย่างดี 
   - นโยบายกระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมการเรียนในสายอาชีวศึกษาเพิมมากขึน   
   - การกําหนดมาตรฐานอาชีพในระดับชาติและมาตรฐานแรงงานส่งผลดีต่อความมันคงของแร งงาน 
 
ภัยคกคามุ  
   - สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ปัญหาราคานํามันเชือเพลิง   ปัญหาการก่อความไม่สงบส่งผลกระทบต่อ

กิจการ  
   - ค่านิยมในการเลือกศึกษาต่อย ังสถาบันการศึกษาในเมืองใหญ่ 
 



24 

 3.4 แนวทางการวิเคราะห์เพื อนําแผนยทธศาสตร์ไปส่การปฏิบัติุ ู  
     1. เชื อมโยงการทํางานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพในด้านการพัฒนากําลังคนของจังหวัดเชียงราย 
     2. ส่งเสริมการเตรียมพร้อมของแรงงานที กําลังจะจบการศึกษา เพิมศักยภาพในทํางานของแรงงาน 

ปัจจุบัน  และส่งเสริมการพัฒนากําลังคน เพื อลดอัตราการว่างงาน  
     3. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื อยกระดับฝีมือแรงงาน และลดอัตราการว่างงาน 

อันจะเป็นการเพิมขีดความสามารถในการ แข่งข ันของจังหวัดและประเทศ  
     4. การจัดเก็บข้อมูล สถิตแิรงงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื อการวิเคราะห์ศักยภาพแรงงานจังหวัด

เชียงราย และแนวโน้มการพัฒนากําล ังคนในโอกาสต่อไป 
 
จากการที  คณะทํางานยกร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายดําเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ก ําลังคน                         

โดยใช้กระบวนการ SWOT  ANALYSIS  จนนําไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมาย 
แผนงาน และดัชนีชีว ัดความสําเร็จ ตามแผนกําล ังคนจังหว ัดเชียงราย   ประการสําค ัญที คณะทํางานยกร่างแผน
กําลังคนจังหวัดเชียงราย ต้องคํานึงถึงคือแผนงานหรือยุทธศาสตร์ต่างๆ ในการจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย
จะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดเชียงรายปี 2553 - 2556 ซึ  งการกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย 
แผนงาน และดัชนีชีว ัดความสํา เร็จของแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย จะนําเสนอรายละเอียดในลําดับต่อไป ทังนี   
คณะทํางานยกร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย ขอนําเสนอกรอบแนวคิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์กําลังคน
จังหวัดเชียงรายโดยใช้กระบวนการ SWOT ANALYSIS ที สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงรายเพื อนําไปสู่
แผนงานกําลังคน            ในรูปแบบ  SWOT Matrix 
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 zzzzz 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จดแข็งุ  
1.ผู ้ประกอบการมีการรวมกลุ่มกัน  
   และสนับสนุนการรับนักศึกษาเพื  อฝึก   
   ประสบการณ์ 
2.สถานศึกษามีเพียงพอ และมีนักวิชาการ 
   ผู ้เชี ยวชาญระดับอุดมศึกษา 
3.แรงงานมีจํานวนมากเพียงพอ 

 

จดอ่อนุ  
1.สถานประกอบการขาดแผนการพัฒนา 
   ฝีมือแรงงาน  
2.ภาคการศึกษาไม่สามารถปรับเปลี  ยน 
   หลักสูตรการเรียนการสอน 
3.แรงงานขาดความเข้าใจในงาน  
   ขาดทัศนคติที ดีต่องาน 

 

โอกาส 
1.สถานประกอบการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ   
   เป็นอย่างดี 
2.นโยบายกระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมการ 
   เรียนในสายอาชีวศึกษาเพิมมากขึน   
3.การกําหนดมาตรฐานอาชีพในระดับชาติและ 
   มาตรฐานแรงงานส่งผลดีต่อความมันคงของ  
   แรงงาน 
 

ภัยคกคามุ  
1.สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ปัญหาราคานํามัน  
   เชือเพลิง  ปัญหาการก่อความไม่สงบส่งผล  
   กระทบต่อกิจการ  
2.ค่านิยมในการเลือกศึกษาต่อย ัง 
   สถาบันการศึกษาในเมืองใหญ่ 

SWOT Matrix 

S W 

O 

T 

ยุทธศาสตร์ 
การขับเคลื  อนภาคีแรงงาน 

จังหวัดเชียงราย 
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนากําลังคนอย่างย ังยืน  

ยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการกําลังคน 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
Aggressive Strategies 

ยุทธศาสตร์การแข่งขัน 
Competitive Strategies 

ยุทธศาสตร์รักษา
เสถียรภาพ 

Defensive Strategies 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องก ัน 
Conservative Strategies 
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 บทที   4 
 แผนยทธศาสตร์กําลังคนจังหวัดเชียงรายุ  

 
จากการที สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย ร่วมกับ ผูท้รงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

และ คณะทํางานยกร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย ไดด้ําเนินการตามกระบวนการต่างๆ คือ จัดทํา   การ
วิเคราะห์สถานการณ์กําลังคนจังหวัดเชียงราย โดยใช้กระบวนการ SWOT ANALYSIS   พร้อมกับ
กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย แผนงาน และดัชนีชีว ัดความสําเร็จ  จนเกิดเป็นแผนกําลังคน
จังหวัดเชียงราย พร้อมทังมีการประชุมพิจารณาป รับร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายโดยหัวหน้าฝ่าย
แผนงาน/โครงการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 6 หน่วยงาน ประกอบด้วย สํานักงานแรงงาน
จังหวัดเชียงราย สํานักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย สํานักงานสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานจังหวัด
เชียงราย ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเชียงรายและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน
ร่วมกับคณะผู ้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัย  แม่ฟ้าหลวง ตลอดจนจัดวิพากษร่์างแผนกําลังคนจังหวัด
เชียงราย โดยเชิญหัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน นายอําเภอ ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน  
ผู ้แทนภาคเอกชนจากหอการค้าจังหวดั สภาอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมท่องเที ยวจังหวัด 
ผู ้ประกอบการต่างๆและองค์กรภาคประชาชน เพื อนําเสนอร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายให้พิจารณา
ปรับแก้ไขและเพื อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที เกี ยวข้องกับแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย ซึ  งหลังจาก
การวิพากษ์ร่างแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายแล้ว สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงรายจะนําเสนอแผน
กําลังคนจังหวัดเชียงราย เพื อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดทําแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย 
ตามลําดับต่อไป 

ซึ  งจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที เกี ยวข้องกับแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย จากการวิพากษ์
ร่างแผนกําลงัคนจังหวัดเชียงรายแล้ว สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงรายจึงขอสรุปร่างแผนยุทธศาสตร์
กําลังคนจังหวัดเชียงรายดังรายละเอียดต่อไปนี  

 
4.1 วิสัยทัศน์ 
             “แรงงานมีความรู้ ทักษะฝีมือ ควบคู่คุณธรรม ตรงความต้องการของตลาดแรงงานและ                  

ทิศทางการพัฒนาสู่สากล” 
 

4.2 พันธกิจ 
1.สนับสนุน ส่งเสริมการจัดตังภาคีแรงงานของจังหวัดเชียงราย  เพื อร่วมกันวางแผน 

ดําเนินการ พัฒนากําลังคนและประเมินสถานการณ์กําลังคนของจังหวัดเชียงรายอย่างสมํ  าเสมอ 
2.สนับสนุนการเตรียมพร้อมของกําลังคนให้มีความรู้ ทักษะฝีมือ ความสามารถ 

คุณธรรม จริยธรรม สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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      3.สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการพัฒนากําลังคนอย่างต่อเนื อง เพื อเพิมขีดความสามารถใน 
การแข่งขันทางการค้า และรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอย่างเป็นระบบ 

4.พัฒนาการจัดเก็บข้อมูล สถิติแรงงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื อการวิเคราะห์
ศักยภาพแรงงานและแนวโน้มการพัฒนากําลังคนของจังหวัดเชียงราย 

 

4.3 ยทธศาสตร์ุ  
1.ยุทธศาสตร์การขับเคลื อนภาคีแรงงานจังหวัดเชียงราย 
2.ยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนอย่างย ังยืน  
3.ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการกําลังคนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4.3.1 ยทธศาสตร์ที ุ  1 ยุทธศาสตร์การขับเคลื  อนภาคีแรงงานจังหวัดเชียงราย 
 

เป้าประสงค์   
มีกระบวนการดําเนินงาน การพัฒนาและการแก้ไขปัญหาต่างๆของผู ้ว่างงาน แรงงาน

ใหม่ และแรงงานปัจจุบันในจังหวัดเชียงรายอย่างมีประสิทธิภาพจากองค์กรทุกภาคส่วน 
 

เป้าหมาย 
1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทในการร่วมวางแผนการผลิตและ 

การพัฒนากําลังคน 
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการสิทธิของแรงงาน ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
3. ส่งเสริมกํากับดูแลกําลังแรงงานให้ได้รับการปฏิบัติตามข้อกําหนดของ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
4. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกําลังคนจังหวัดเชียงรายให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. วิเคราะห์สถานการณ์แรงงาน กําลังคนของจังหวัดเชียงราย  
 

แผนงาน 
1. การจัดตังภาคีแรงงานจังหวัดเชียงราย  
2. การประชุมติดตาม ประเมินผลแผนกําลังคนของจังหวัดเชียงราย 
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื อแสวงหาสมรรถนะของแรงงานในภาพรวมของ 

จังหวัดเชียงราย เพื อสนับสนุนการขับเคลื อนยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย 
4. จัดทําแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนากําลังคนของจังหวัดเชียงราย  

(Training Road Map) 
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 ดัชนีชี วัดความสําเร็จ 
1. เกิดภาคีแรงงานจังหวัดเชียงราย 
2. มีการประชุมติดตาม ประเมินผลแผนกําลังคนของจังหวัดเชียงราย ไม่น้อยกว่า 2 

ครังต่อปี  
3. มีแผนการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนของจังหวัดเชียงราย  

  4. มีแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนากําลังคนของจังหวัดเชียงราย 
 

4.3.2 ยทธศาสตร์ที ุ  2 ยทุ ธศาสตร์การพัฒนากําลังคนอย่างยั งยืน 
 

เป้าประสงค์   
กําลังคนมีความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน และแรงงานมีความรู ้ความสามารถ มีการพัฒนา

ทักษะฝีมือ คุณธรรมจริยธรรม และวินัยในการทํางาน สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู ้ประกอบการ และทิศทางการพัฒนาของจังหวัด 

 

เป้าหมาย 
1. พัฒนากําลงัคนให้มีความรู ้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และสอดคล้อง

กับความต้องการของผู ้ประกอบการ 
2. สนับสนุนให้ผู ้ว่างงาน แรงงานใหม่และแรงงานปัจจุบันได้รับการพัฒนาฝีมือ

แรงงานเทียบเท่ามาตรฐานสากล และการเพิมทัศนคติในการทํางานที ดีใน 
องค์กร 

3. สถานประกอบการเห็นความสําคัญของการยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ
การพัฒนาแรงงานตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานในภาพรวม
ของจังหวัดเชียงราย 

4. เสริมสร้างแนวทางการพัฒนากําลังคนของจังหวัดเชียงรายเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องตามแผนกําลังคนจังหวัดเชียงราย 

5. สนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาแรงงานใหม่ก่อนสู่ตลาดแรงงาน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

 

แผนงาน 
1. การประชุมระดมสมองเพื อแสวงหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

แรงงาน และการพัฒนากําลังคนให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมฝีมือ
แรงงาน พ.ศ.2545 
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                     2.          การส่งเสริมสถานประกอบการให้พัฒนากําลังคนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  

3. การระดมสมองของเจ้าหน้าที ผู ้ปฏิบัติงานบุคคลของภาคผู้ประกอบการ        
เพื อร่วมกันกําหนดแนวทางการพัฒนาฝีมือแรงงานในสถานประกอบการ 

  
ดัชนีชี วัดความสําเร็จ 

1. มีข้อมูลผู ้ประสานงานด้านแรงงานในสถานประกอบการต่างๆของจังหวัด 
เชียงราย 

2. มีหลักสูตรการฝึกอบรมแรงงานของจังหวัดเชียงราย ครอบคลุมด้านความรู้ และ
จิตสํานึกในการทํางาน 

3. มีเกณฑ ์มาตรฐานการพัฒนากําลังคนตามแผนการพัฒนาสมรรถนะของแรงงาน
ในภาพรวมของจังหวัดเชียงราย 

4. มีรางว ัลสถานประกอบการดีเด่นด้านการพัฒนาแรงงานของจังหวัดเชียงราย 
5. มีข้อมูลการส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานประกอบการของสถานศึกษาต่าง  ๆ
6. ความพึงพอใจของสถานประกอบการที มีต่อหลักสูตรการฝึกอบรมแรงงานของ

จังหวัดเชียงรายตามเกณฑ ์มาตรฐานการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานในจังหวัด
เชียงราย 

 
4.3.3 ยทธศาสตร์ที ุ  3 ยทธศาสตร์กุ ารบริหารจัดการกําลังคนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค์   
มีศูนย์กลางการบริหารจัดการกําลังคน การแก้ไขปัญหาแรงงาน การลดอัตราการว่างงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เป้าหมาย 
1. ศูนย์กลางรวบรวม จัดเก็บข้อมูลที เกี ยวข้องกับอัตราการว่างงาน การย ้ ายถินฐาน 

แรงงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือที เกี ยวข้องกับการพัฒนากําลังคน 
2. พัฒนา ปรับปรุงการปรับปรุงฐานข้อมูลกําลังแรงงานที เป็นปัจจุบัน ทันสมัย 
3. สนับสนุน ส่งเสริมความเข้าใจด้านพัฒนากําลังคนระหว่างผู ้ประกอบการและ

สถานศึกษา 
4. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนากําลังคนของสถานประกอบการและ

แรงงานใหม่ของสถานศึกษา 
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                      5.        ให้ค ําปรึกษาด้านต่าง  ๆที เกี ยวข้องกับแรงงานในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม
และการบริการ 

 

แผนงาน 
1. การจัดตัง  “ศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน” ในจังหวัดเชียงราย 
2. การปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศกําลังคนของจังหวัดเชียงราย 
3. การพัฒนาสื อเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย 
4. จัดทําฐานข้อมูลผู ้ เชี ยวชาญ หรืออาสาสมัครพัฒนาแรงงานจังหวัดเชียงราย 
5. ส่งเสริมการวิจัยหรือจัดเก็บข้อมูลการวิจัยต่างๆที เกี ยวข้องกับการพัฒนาแรงงาน

ในจังหวัดเชียงราย 
6. กิจกรรมการให้บริการคําปรึกษาด้านแรงงาน แนวทางการพัฒนากําลังคนจาก 

ผู ้ เชี ยวชาญ 
 

ดัชนีชี วัดความสําเร็จ 
1. มีการจัดตังศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานของจังหวัดเชียงราย  
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู ้ผลิตและผู ้ ใช้แรงงาน 
3. มีสื อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์งานด้านการพัฒนากําลังคน 

             4. ระดับความสําเร็จของการดําเนินมาตรฐานเพื อแก้ปัญหาคนว่างงาน 
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 4.4 ผังการเชื อมโยงยทธศาสตร์ตามแผนุ พัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย ปีพทธศักราช ุ 2553-2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แรงงานมีความรู้ ทักษะฝีมือ ควบคู่คุณธรรม ตรงความต้องการของ
ตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาสู่สากล 

 

สนับสนุน ส่งเสริมการ
จัดตังภาคีแรงงาน ของจังหวัด 
เชียงราย เพื อร่วมกันวางแผน 
ดําเนินการ พัฒนากําลังคน 
และประเมินสถานการณ์
กําลังคน ของจังหว ัดเชียงราย
อย่างสมํ  าเสมอ 

สนับสนุน การ
เตรียมพร้อมของกําลังคน ให้
มีความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม 
สอดคล้อง กับความต้องการ
ของผู ้ประกอบการ 

สนับสนุน ส่งเสริมให้มี
การพัฒนากําลังคนอย่าง
ต่อเนื อง เพื อเพิมขีด 
ความสามารถ ในการแข่งขัน
ทางการค้า และรองรับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
อย่างเป็นระบบ 

พัฒนาการจัดเก็บข้อมูล 
สถิติการว่างงาน การพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เพื อการวิเคราะห์
ศักยภาพแรงงานจังหวัดเชียงราย
โดยภาพรวม รวมถึงแนวโน้ม
การพัฒนากําลังคนหรือการลด
สภาพปัญหาด้านแรงงานที ดํารง
อยู่ในปัจจุบันของจังหว ัด
เชียงราย 

ยุทธศาสตร์ 
การขับเคลื อนภาคีแรงงานจังหว ัด

เชียงราย 

ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนากําลังคนอย่างยังยืน  

ยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการกําลังคน 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทใน
การร่วมวางแผนการผลิตและ การพัฒนา
ก ํ าลังคน 

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการสิทธิของแรงงาน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

3. ส่งเสริมก ํ าก ับดูแลก ํ าลังแรงงานให้ได้รับการ
ปฏิบัติตามข้อก ํ าหนดของมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

4. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
ก ํ าลังคนจังหวัดเชียงรายให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. วิเคราะห์สถานการณ์แรงงาน ก ํ าลังคนของ
จังหวัดเชียงราย  

 

1. พัฒนาก ํ าลังคนให้มีความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม และสอดคล้องก ั บความ
ต้องการของผู้ประกอบการ 

2. สนับสนุนให้ผู้ว่างงาน แรงงานใหม่และ
แรงงานปัจจุบันได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงาน
เทียบเท่ามาตรฐานสากล และการเพิมทัศนคติ 
ในการทํางานที ดีในองค์กร 

3. สถานประกอบการเห็นความสําคัญของการ
ยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการพัฒนา
แรงงานตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
แรงงานในภาพรวมของจังหวัดเชียงราย 

4. เสริมสร้างแนวทางการพัฒนาก ํ าลังคนของ
จังหวัดเชียงรายเป็นไปในทิศทางเดียวก ัน 
สอดคล้องตามแผนก ํ าลังคนจังหวัดเชียงราย 

5. สนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาแรงงาน
ใหม่ก่อนสู่ตลาดแรงงาน และส่งเสริมการ
เรียนรู้ในสถานประกอบการ 

 

1. ศูนย์กลางรวบรวม จัดเก ็บข้อมูลที เก ี ยวข้องก ั บ
อัตราการว่างงาน การย้ายถินฐานแรงงาน การ 
พัฒนาฝีมือแรงงาน หรือที เก ี ยวข้องก ับการ
พัฒนาก ํ าลังคน 

2. พัฒนา ปรับปรุงการปรับปรุงฐานข้อมูลก ํ าลัง
แรงงานที เป็นปัจจุบัน ทันสมัย 

3. สนับสนุน ส่งเสริมความเข้าใจด้านพัฒนา
ก ํ าลังคนระหว่างผู้ประกอบการและ
สถานศึกษา 

4. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
ก ํ าลังคนของสถานประกอบการ และแรงงาน
ใหม่ของสถานศึกษา 

5. ให้คําปรึกษาด้านต่าง  ๆที เก ี ยวข้องก ั บแรงงาน
ในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและการ
บริการ 

 

วิสัยทัศน ์

พ ันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 
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 4.5 แนวคิดยทธศาสตร์การขับเคลื  ุ อนภาคีแรงงานจังหวัดเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคการศึกษา 
- สํานักงานเขตการศึกษา 
  ข ันพืนฐาน   
- สถาบันอาชีวศึกษา 
- การศึกษานอกระบบ 
- มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  เชียงราย 
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลวิทยาเขตล้านนา 
- สถาบันการศึกษา

ภาครัฐ 
-  สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย 
- สํานักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย 
-  สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงราย 
- ศูนย/์สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
- สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
- สํานักงานสรรพากรจังหวัด 
- สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิน  
- และอื นๆที เกี ยวข้อง 
 

แรงงานใหม ่
แรงงานปัจจุบัน 

ผู ้ว่างงาน 
ผูป้ระกอบการ

อิสระ ภาคผู ้ประกอบการ 
- กลุ่มบริการ 
- กลุ่มเกษตรกรรม 
- กลุ่มอุตสาหกรรม 
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 4.6 แนวคิดยทธศาสตร์ุ การพัฒนากําลังคนอย่างยั งยืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทางสาย
กลาง 

เงื อนไขความรู ้

ความมีเหตุผล ความพอประมาณ การมีภูมิคุ ้มกนัที ดี 

เงื อนไขคุณธรรม 

สมรรถนะ 
แรงงานจังหวัดเชียงราย 

กิจกรรมการพัฒนาคน 

ระบบการศึกษา ระบบการฝึกอบรม ระบบการพัฒนา 

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
จังหวัดเชียงราย 

 

แรงงานของจังหวัดเชียงราย 

แรงงานมีความรู ้ แรงงานมีคุณธรรม แรงงานมีทักษะฝีมือ 
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 บทที   5 
การนําแผนยทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงรายไปส่การปฏ ิุ ู บัต ิ

..................... 
 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย พ.ศ.2553 – 2556 ฉบับนี มีวัตถุประสงค์ 
หลักเพื อเพิมขีดความสามารถในการแข่งข ันของจังหวัด โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ  งเป็นปัจจัยหลัก 
ที จะเป็นผู ้ขับเคลื อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดเชียงรายให้ไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง ด้วยการ
ตังข ้อสมมุติฐานว่า  หากจังหวัดเชียงรายสามารถผลิตกําลังคนของจังหวัด หรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของจังหวัดให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้มากเท่าใดจะเพิมขี ดความสามารถในการ
แข่งขันของจังหวัดได้มากยิงขึนเท่า  นัน  
 

 อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ งประกอบด้วย 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 
(1)  กระบวนการศึกษา  :  Education 
(2)  กระบวนการฝึกอบรม : Training 
(3)  กระบวนการพัฒนา : Development 

ไม่ได้อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของสํานักงานแรงงานจังหวัด หรือส่วนราชการสังกัดกระทรวง
แรงงานในจังหวัดทังหมด  ดังนันการที จะนําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงรายไปสู่การ  
ปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือและ
เชื อมโยงให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทังภาครัฐและเ อกชนที มีส่วนเกี ยวข้องกับการ
พัฒนากําลังคน และทังในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม การค้า การบริการ การท่องเที ยว และโลจิสติกส์   
เป็นต้น 
 

5.1 โครงสร้างการบริหารจัดการแผนยทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชีุ ยงราย  พ.ศ.2553–2556 
การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจงัหวัดเชียงราย พ.ศ.2553 – 2556  

เพื อให้ส่วนราชการและองค์กรที เกี ยวข้องได้นําไปใช้เป็นกรอบหรือเป็นทิศทางในการกําหนดแผนปฏิบัติ
การในส่วนที เกี ยวข้องของแต่ละหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ได้นัน จําเป็นต้องมีการดําเนินการในรูปของ 
คณะกรรมการระดับจังหวัดโดยการแต่งตังขอ งท่านผู ้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย จึงจะทําให้สามารถ
ประสานเชื อมโยงข้ามกระทรวง และประสานเชื อมโยงระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและ NGO ที 
เกี ยวข้องได ้
 สําหรับโครงสร้างองค์กรที จะเป็นผู ้ ขับเคลื อนการมีส่วนร่วมของภาคีที เกี ยวข้องในจังหวัด
เชียงรายเพื อกําหนดนโยบายการพัฒนากําลังคนในระดบัจังหวัด และขับเคลื อนการนําแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนากําลังคนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ที ควรจะเป็น ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนา
กําลังคนเพื อเพิ มขีดความสามารถในการแข่งขันของจังหวัดเชียงราย โดยมีหน้าที กําหนดแนวทางการ 
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ผลิตและพัฒนากําลังคนของจังหวัด  กําหนดกรอบแผนงาน/โครงการและการเสนอของบประมาณ  และ
ประสานงานกับองค์กรที เกี ยวข้องกับการพัฒนากําลังคนของจังหวัดที มีอยู่แล้ว จัดตัง คณะอนุกรรมการ
พัฒนากําลังคนสาขาต่าง ๆ ที เกี ยวข้อง อาทิ ด้านการค้า การลงทุน  ด้านการท่องเที ยวและบริการ  ด้าน   
โลจิสติกส์  ด้านเกษตร ฯลฯ  ซึ  งควรจะประกอบด้วยทุกภาคส่วนที เกี ยวข้อง อาทิ   
 

คณะกรรมการพัฒนากําลังคนเพื อเพิ มขีดความสามารถในการแข่งขันของจังหวัดเชียงราย 
1. รองผู ้ ว่าราชการจังหวัดเชียงราย           ประธานกรรมการ 
     (ผูรั้บผิดชอบงานด้านเศรษฐกิจและสังคม) 
2. อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงหรือผู ้แทน                กรรมการ 
3. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงรายหรือผู ้แทน               กรรมการ 
4. อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงรายหรือผู ้ แทน  กรรมการ 
5.  อธิการบดีวิทยาลัยเชียงราย     กรรมการ 
6. ประธานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย      กรรมการ 
7.  ผู ้อํานวยการวิทยาลัยการอาชีพเชียงราย    กรรมการ 
8.  ผู ้อํานวยการวิทยาลัยการอาชีพเทิง    กรรมการ 
9.  ผู ้อํานวยการวิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง   กรรมการ 

                         10.  ผู ้อํานวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงราย  กรรมการ 
                         11.  ผู ้อํานวยการวิทยาลัยกาญจนาภิเษกเชียงราย   กรรมการ 
                         12.  ผู ้อํานวยการวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย    กรรมการ 
                         13.  ผู ้อํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย   กรรมการ 
                         14.  ผู ้อํานวยการโรงเรียนวิรุณบริหารธุรกิจ    กรรมการ 
                         15.  ผู ้อํานวยการโรงเรียนพณิชยการเชียงราย   กรรมการ 
                         16.  ประธานศูนย์ประสานงานการจัดการมัธยมศึกษา ศูนย์ที  ๓๕ กรรมการ 
                         17.  หัวหน้าสํานักงานจังหวัดเชียงราย    กรรมการ 
                         18.   เกษตรและสหกรณจ์ังหวัดเชียงราย    กรรมการ 
                         19.   พัฒนาการจังหวัดเชียงราย         กรรมการ 
                         20.   พัฒนาสังคมและความมันคงขอ งมนุษย์จังหวัดเชียงราย      กรรมการ 
                         21.   อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย      กรรมการ 
                         22.   ผู ้อํานวยการการท่องเที ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย   กรรมการ 
                         23.   ผูอ้ํานวยการสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ    

      และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย               กรรมการ 
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                          24.   ท้องถินจังหวัดเชียงราย      กรรมการ 
                          25.   สถิติจังหวัดเชียงราย      กรรมการ 
                          26.   ผู ้อํานวยการสํานักงานเขตพืนที การศึกษาเชียงราย เขต  1-4 กรรมการ 
                          27. ประธานคณะกรรมการเพื อโครงการสี เหลี ยมเศรษฐกิจ หอการค้า 10 จังหวัด
ภาคเหนือ         กรรมการ 
                          28.   ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย     กรรมการ 
                          29.   ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย   กรรมการ 

30.   ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที ยวจังหวัดเชียงราย กรรมการ 
31.  ประธานสมาพันธ์การท่องเที ยวจังหวัดเชียงราย   กรรมการ 
32.  ประธานชมรมภัตตาคารและร้านอาหารเชียงราย  กรรมการ 
33.  นายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   กรรมการ 
34.  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงราย    กรรมการ 
35.  นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย    กรรมการ 
36.  คลังจังหวัดเชียงราย      กรรมการ 
37.  ประธานชมรมท้องถินไทยจังหวัดเชียงราย    กรรมการ 
38.  ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย    กรรมการ 
39.  หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ สํานักงานจังหวัดเชียงราย  กรรมการ 
40.  พาณิชย์จังหวัดเชียงราย     กรรมการ 
41.  ผู ้อํานวยการมูลนิธิเพื อการพัฒนาชุมชนในเขตภูเขา  กรรมการ 
42.  ผู ้อํานวยการศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเชียงราย  กรรมการ 
43.  ผู ้อํานวยการสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน กรรมการ 
44.  จัดหางานจังหวัดเชียงราย      กรรมการ 
45.  สวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานจังหวัดเชียงราย   กรรมการ 
46.  ประกันสังคมจังหวัดเชียงราย     กรรมการ 
47.  แรงงานจังหวัดเชียงราย       กรรมการและเลขานุการ 

 
5.2  การกําหนดกรอบเสนอของบประมาณการพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2554 
 จังหวัดเชียงรายได้กําหนดให้สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงรายจัดทําแผนงาน/โครงการที 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ.2553 – 2556 เพื อเสนอเป็นคําของบประมาณ ปี 
2554  ดังนันเพื อแปลงแผน ยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย ไปสู่การปฏิบัติ ในขณะที 
จังหวัดย ังไม่ได้จัดตังองค์กรขับเคลื อนแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนากําลังคนที เป็นทางการตามข้อ 5.1   
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สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงราย ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนากําลังคนจงัหวัดเชียงราย จึงได้ประสานเชิญภาคีที เกี ยวข้องกับการพัฒนาคน ประกอบด้วย ส่วน
ภาครัฐ อาทิ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  อาชีวศึกษาจังหวัด  พาณิชย์จังหวัด  อุตสาหกรรมจังหวัด  
ท่องเที ยวและกีฬาจังหวัด  ส่วนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน   และภาคเอกชน ได้แก่ หอการค้าจังหวัด  
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด  องค์กรด้านการท่องเที ยว  และชมรมภัตตาคารและร้านอาหารจังหวัด ได้
ปรึกษาหารือร่วมกันจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย เสนอเป็นคํา
ของบประมาณจากงบพัฒนาจังหวัดเชียงราย ประจําปีงบประมาณ 2554 
 ผลการปรึกษาหารือกันขององค์กรภาคีที เกี ยวข้องดังกล่าว ได้เห็นชอบให้จัดทําโครงการเสนอขอ
งบประมาณในลักษณะเป็นโครงการชุดเชื อมโยงเป็นห่วงโซ่การพัฒนากําลังคนที ครบวงจรในทุกด้าน
ได้แก่  โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื อสนับสนนการพัฒนาด้านการค้า การลงทน การท่องเที ยว การุ ุ
บริการ และด้านโลจิสติกส์ จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2554 ใช้เงินงบประมาณทังสิน   14,513,090  
บาท  ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
  
ที  กิจกรรม เป้าหมาย งบประมาณ หน่วยดําเนินการ 
1.  กิจกรรมการขับเคลื อนการมีส่วนร่วมของ 

ภาคีที เกี ยวข้อง 
1.1 การขับเคลื อนการมีส่วนร่วมของภาค ี
       แรงงานที เกี ยวข้อง 4 ภาค ี

(1) คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพ 
      แรงงานจังหวัด 
(2) คณะทํางานพัฒนาศักยภาพ

แรงงานด้านการค้าและการลงทุน 
(3) คณะทํางานพัฒนาศักยภาพ

แรงงานด้านการท่องเที ยวและการ
บริการ 

(4) คณะทํางานพัฒนาศักยภาพ
แรงงานด้านโลจิสติกส์ 

 
 
       9 ครัง  

 
 
300,000 บาท 

 
 
แรงงานจังหวัดและภาค ี
แรงงานที เกี ยวข้อง 

2. กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
2.1 English for Careers : ภาษาอังกฤษเพื อ 
      งานอาชีพ 

 
10 รุ่น 300 
คน 

 
950,000 บาท 
 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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2.2 อบรมผู ้ ว่างงานเพื อกลับคืนถินตาม  
      มาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจเร่งด่วน 
2.3 อบรมมัคคุเทศก์ทัวไป  (ต่างประเทศ- 
      เฉพาะท้องถิ น)  
2.4 อบรมมัคคุเทศก์อาชีพ 
 
 
2.5 พัฒนาทักษะแรงงานด้านLogistics and  
       Supply Chain Leadership ในการค้า 
       ชายแดน 
 
2.6 พัฒนาทักษะแรงงานรองรับการ   
      ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที ยวอย่าง  
      ย ังยืน  
2.7 พัฒนาอาชีพธุรกิจร้านอาหาร สื อความ 
      เป็นล้านนาสมโภช750 ปี เมืองเชียงราย 
 
2.8 พัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการ 
      ร้านอาหารเพื อรองรับการส่งเสริมการ 
     ท่องเที ยวในจังหวัดเชียงราย  
 
 
 
2.9 พัฒนาศักยภาพงานบริการ ภาษา และ 
      คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน 
2.10 เสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานเพื อ
เพิ มผลผลิตในสถานประกอบการ 
 
2.11 พัฒนาศักยภาพเกษตรกรด้าน
นวัตกรรมการผลิตกล้วยไม้และพืชผัก-
ผลไม้เมืองร้อน 

10หลักสูตร 
500 คน 
100 คน 
 
100 คน 
 
 
400 คน 
 
 
 
400 คน 
 
 
100  ผปก. 
400 ลูกจ้าง 
 
40 คน 
 
 
 
 
 
175 คน  
 
5,000 คน 
 
 
100 คน 

2,500,000บาท 
 
2,400,000 บาท 
 
640,000 บาท 
 
 
2,000,000 บาท 
 
 
 
2,000,000 บาท 
 
 
1,000,000 บาท 
 
 
212,800 บาท 
 
 
 
 
 
560,290 บาท 
 
400,000 บาท 
 
 
50,000 บาท 

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
หน่วยงานด้านการท่องเที ยว 
สมาคมสหพันธ์ท่องเที ยว 
ภาคเหนือจังหวัดเชียงราย  
ชมรมมัคคุเทศก์เชียงราย 
คณะกรรมการเพื อโครงการ 
พัฒนาสี เหลี ยมเศรษฐกิจ 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
นานาชาติเชียงแสน 
สมาคมการท่องเที ยวจังหวัด 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
นานาชาติเชียงแสน 
ชมรมร้านอาหารจังหวัด
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
นานาชาติเชียงแสน 
ชมรมภัตตาคารและร้านอาหาร 
จังหวัดเชียงราย   สํานักงาน 
การท่องเที ยวและกีฬาจังหวัด   
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
นานาชาติเชียงแสน 
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดเชียงราย 
สํานักงานสวัสดิการและ 
คุ ้มครองแรงงานจังหวัด 
หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม 
สํานักวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ที  กิจกรรม เป้าหมาย งบประมาณ หน่วยดําเนินการ 
3. กิจกรรมการศึกษาวิจัย 

3.1 ศึกษาวิจัยความต้องการและข้อปัญหา 
      อุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพ 
      แรงงานเพื อการพัฒนาจังหวัดเชียงราย  
      รวม 3 หวัข ้อ 
(1) การวิจัยความต้องการของสถาน 
      ประกอบการ 
(2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี ยวกับการ 
      ปรับปรุงฐานข้อมูลของแรงงาน 
(3) การวิจัยแนวทางการสํารวจข้อมูล 
      เพื อพัฒนาฐานข้อมูล 

 
3 หัวข ้อ 

 
1,500,000 บาท 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

                   รวม  14,513,090 บาท  
 
 
5.3  การนําแผนยทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงรายไปกําหนดเป็นแผนุ งาน/โครงการ   
       ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2556  ของหน่วยงาน/องค์กรที เกี ยวข้อง 
 

        เพื อให้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย พ.ศ.2553 – 2556 มีความสมบูรณ์และ
นําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล  จังหวัดเชียงรายจึงได้จัดส่งแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ใหก้ับส่วน
ราชการ หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ทังภาครัฐ ภาคเอกชน เพื อให้พิจารณาใช้เป็นกรอบในการกําหนด 
แผนงาน โครงการ ตัวชีว ัด และงบประมาณการพัฒนากําลังคนที เกี ยวข้องในปี งบประมาณ 2553 – 2556 
ทังนีเพื อเป็นการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติและสามารถใช้เป็นเครื องมือในการติดตามประเมินผล  การ
ปฏิบัติในปีงบประมาณ 2553 – 2556  ต่อไป   ปรากฏว่า มีส่วนราชการ หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  ได้นํา
ยุทธศาสตร์ไปกําหนดเป็นแผนงาน/โครงการ และได้แจ้งให้จังหวดัทราบเพื อบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนากําลังคนจังหวัดเชียงราย พ.ศ.2553 – 2556  สรุปได ้ดังนี  
        1)  ยทธศาสตร์ที  ุ 1 การขับเคลื อนภาคีแรงงานของจังหวัดเชียงราย  รวม   5  หน่วยงาน/องค์กร 
        2)  ยทธศาสตร์ที  ุ 2 การพัฒนากําลังคนอย่างยั งยืน  รวม  14 หน่วยงาน/องค์กร 
        3)  ยทธศาสตร์ที  ุ 3  การบริหารจัดการกําลังคนอย่างมีประสิทธิภาพ  รวม 9 หน่วยงาน/องค์กร  
(รายละเอียดตามบัญชีรายการแผนงาน/โครงการ แยกตามยทธศาสตร์ หน้าที  ุ 40 – 96) 
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